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A KESZULEK KEZELOSZERVEI

SZAMJEGY GOMBOK
A késziilékén 16v6 SZAMBILLENTYUZETTEL lehet , tarcsazni” hivészamot és szolgaltataskodot.

KIJELZO
A KIJELZO szabadon allithaté nyelvezettel roévid szoveges iizenettel szdmos informaciét kozol
Onnel a hivott, a hivé személyérél és a célallomas allapotarol:
A késziilékeken az alabbi informéaciok jelennek meg a hasznalattdl fiigg6en:
- datum és pontos id6
- a hivott szama
- a hivo szama
- varakozé hivasok
— - f6évonalak egyéni hivészama
— - konyvtar-tartalom

SOFT billentyuk:

A kijelz6 als6 soraban a késziilék allapotatél fiiggben az igénybe vehetd szolgaltatasok/funkciok
jelennek meg. Ezeket legkdnnyebben az alattuk talalhat6 SOFT billentytlikkel lehet aktivizalni.

NAVIGALO billentyiik
A HANGEROSZABALYZO billentyiivel példaul a késziilék hangerejét lehet szabalyozni,
izenethagydk listajat lapozni, csengetési hangot bedllitani stb.

KEZELO billentytik:

A késziiléken talalhat6 MESSAGE, HEADSET, CONF, HOLD, MUTE, TRAN, RD, SPKR
billentytlikkel el6re programozott szolgaltatasokat lehet igénybe venni.

A le-fel, jobbra-balra kurzor mozgat6 billentytivel a kijelz6 als6 soraban lathatd szolgaltatasok kozott
lehet a kurzort mozgatni. A kurzor altal éppen mutatott szolgaltatdst az alatta talalhaté SOFT
billentytivel lehet aktivizalni.

BILLENTYUZET

A Kkésziiléken 10 db szabadon programozhat6 BILLENTYU taldlhat6. A szabadon
programozhatdsagbdl kovetkezik, hogy barmely billentylire akarmilyen létez6 funkcié/szolgaltatas
raprogramozhat6. Néhany gyakran hasznalt funkciét elére felprogramoztunk késziilékére, hogy
azonnal igénybe vehesse, de természetesen atprogramozhatja sajat igényeinek megfelelGen.

A billentyiikén 1évé LED vilagit, ha a rdprogramozott funkcié/szolgaltatas aktiv. Ha mellékallomast
programozunk fel a LED akkor vilagit, ha mellékallomas éppen beszél (foglalt).
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Hangbeallitas

Hangero valtoztatas:
+ hangosabban "csengessen"
- halkabban "csengessen"

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a CORAL rendszeren beliil az egyes késziilékek jogosultsagait a
kozponti program beirasa soran jelolik ki, mindenkor a vevd illetékesei kérésének megfelelGen.
Amennyiben valamely szolgéltatds (jogosultsdg) az On részére nem lenne elérhetd, annak két oka
lehet:

a.) késziiléke még nincs beprogramozva
b.) egy adott szolgaltatasra nem jogosult.



HiVASKEZELES

Gyorsbillentyiik hasznalata

A képerny6 legalsé soraban megjelend szolgdaltatdsok/funkcidék az alattuk talalhat6 seft-billentytik
lenyomasaval vehet6ek igénybe

HAZI MELLEK HiVASA

=>» Letett kézibeszélGvel: (a hivas ekkor kihangositott lesz) tarcsazza a mellék szamat, majd

nyomja meg a ,,Send” gyorsbillentylit, vagy az ,,OK” billentytit. A @ billentytiivel lehet a

hivast bontani.

=>» Felemelt kézibeszél6vel: tarcsazza a mellék szamat, majd nyomja meg a ,,Send”
gyorsbillentytit, vagy az ,,OK” billentytit. A kézibeszél6 visszahelyezésével lehet a hivast
bontani.

A @ billenty(i lenyomasaval a beszélgetés kihangositott lesz, és a kézibeszélo
visszahelyezhetd, ekkor a @ billentytivel lehet a hivast bontani.

KULSO (VIDEKI, VAROSI) SZAM HiVASA

=» Kimeno vonalat a 0 gomb lenyomasaval lehet kérni, majd a személyi kod bebillentyiizése
utan a hivni kivant varoesi szameot kell tarcsazni folyamatosan, tehat a 06 utan nem kell ujabb
tarcsahangra varni, majd . nyomja meg a ,,Send” gyorsbillentyiit, vagy az ,,OK” billentyiit

A kézibeszé16/ (%) hasznélata megegyezik a hézi mellék hivésanal megismertekkel.

HIVASATADAS

=» Nyomjuk meg a TRAN billentytit

=>» Tarcsazzuk a kivant szamot, majd nyomja meg a ,,Send” gyorsbillentytit, vagy az ,,OK”
billentyfit.

=» Ha a szam jelentkezik, kozoljiik, hogy hivast adunk &t (ez id6 alatt az atadni kivant fél
beszélgetésiinket nem hallja)

=> Tegyiik le a kézibeszél6t, ezzel az 6sszekottetést megteremtettiik.

Természetesen hivasatadasnal nem sziikséges a kiilso felet "bejelenteni” tarcsazast kovetGen
azonnal kiléphetiink a vonalbol.

Amennyiben az atadas nem sikeriil, mert a vonal foglalt, vagy nem valaszol, nyomjuk
meg ismételten az TRAN billentyiit és a felet visszakapjuk.
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KONFERENCIA

Alapszituacié: ketten mar beszélnek telefonon és be kivannak vonni egy harmadik személyt:

=> Nyomja meg az CONF billentytit.

=>» Tarcsazza a harmadik fél szamat, majd nyomja meg a ,,Send” gyorsbillentytit, vagy az ,,OK”
billentytit, tajékoztassa az illet6t a haromoldalu konferencia tényérdl, majd nyomja meg tjra a
CONEF billentytit, ezzel 6sszekapcsolddtak harmas konferenciaba

Ha ki akar szallni a 3-as konferenciabdl, egyszeriien tegye vissza a kézibeszél6t. A masik két
fél a beszélgetést folytathatja.
HiVASATVETEL
=> Gépelje be a ,,180” szolgaltatds igénybe vevé kddot, majd billentylizze be a kivant mellék

szamat, ezutan nyomja meg a ,,Send” SOFT billentyfit.

TARTASBA HELYEZES

=> A beszélgetd partnerét tartasba helyezheti (pl. massal kivan telefonjan beszélgetni ) a HOLD
billenty(i lenyomasaval.

= Amennyiben a tartasba helyezett féllel tovabb kivanja folytatni a beszélgetést, ismételten
nyomja meg a HOLD felirata billentytit.

Egyszerre tobb hivast is tartasba helyezhetiink és tetszés szerinti sorrendben folytathatjuk a
beszélgetéseket. A sorrendet a kijelz6n torténé lapozassal (4 )hatarozhatjuk meg.
Természetesen emlékezniink kell arra, hogy pl: CO-1-en varakozik X, CO-5-6n Y stb.



HIiVASATIRANYITAS

Szitudci6: Ha On id6legesen el szeretné hagyni a munkahelyét, és azt szeretné, hogy hivésait
mas valaszolja meg, atiranyithatja a hivasait egy kijel6lt mellékallomasra.

=>» Nyomja meg a ,,Menu” SOFT billentyiit lapozzon a (« » « ) billentytikkel, ,,2. Features”
meniipontra , nyomja meg az ,,OK” billentytit, valassza az ,,1. Call Forward” meniipontot az
,OK?” gomb megnyomasaval. A megjelené meniib6l valaszthat:
= 1. Always Forward (azonnali atiranyitas)
=> 2. Busy Forward (foglalt atiranyités)
=> 3. No Answer Forward (Nem veszi fel a telefont atiranyitas)
az ,,OK” gomb megnyomasaval.

A megjelend meniibdl valassza az ,,1. Always” pontot az ,,OK” gomb megnyomasaval. Majd
nyomja meg a ,,Switch” SOFT billentylit az engedélyezéséhez (Enable), 1épjiink le a ,,2.
Forward to” meniipontra, gépeljiik be a mellék hivdszamat ahova iranyitani szeretnénk, majd
nyomjuk meg a ,,Save” SOFT billenty(it a mentéshez.

A torléséhez 1épegessiink végig a pontokon, igy ahogy beéllitottuk, majd nyomjuk meg a
Switch” SOFT billentyfit a tiltasahoz (Disable).

UTOLSO SZAM UJRAHIVASA

= A CORAL kozpont egységét tigy programoztdk be, hogy RD jelii gombjaval lehet minden
kiilén programozas nélkiil az utols6 szamot djra hivni.

»NE ZAVARJ” (DO NOT DISTURB - DND) UZEMMOD

=> Ha sziikséges, lapozzon el a (« » - v) billentytikkel, hogy lassa a kijelz6 als6 sordban az ,,DND”
feliratot, majd a felirat alatti SOFT billenty{it nyomja meg

>

=> Torléshez Gjra a,,DND” felirat alatti SOFT billentytit nyomja meg

VISSZAHIVAS-KERES

Szituacio: On egy éppen foglalt melléket hivott, de mihamarabb szeretne vele beszélni.
Onnek lehetSsége van arra, hogy visszahelyezze a kézibeszél6t, folytassa a munkajét, mert a
telefonkozpont a késziiléke csengetésével jelzi, ha a mellék szabadda valik.

= Gépelje be a ,,176” szolgaltatas igénybe vevé kodot, majd billenty(izze be a kivant mellék
szamat, ezutan nyomja meg a ,,Send” SOFT billentytit.

= A szolgéltatds torléséhez gépelje be a ,176” szolgaltatds igénybe vevd kodot, majd
billentyt(izze be a ,,10” torlo kédot, ezutdn nyomja meg a ,,Send” SOFT billentyit.
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A CORAL alkozpont szolgaltatas kodjai

[Fidk kéd [# 1990
ACD & UCD csoportok:

Load azonositd (a ACD csoport) # 1973
Log-In/Out (egy ACD csoport) #1974
Elsédleges Bejelentkezés (az ACD csoport) # 1442
Kiadas / Folytatas Minden ACD / UCD

Csoportok # 1975
Kiadas / Folytatds egyetlen UCD csoport # 1991
Wrap-up kéd (ACD csoport ) # 1977
Wrap-up Time (ACD / UCD) Be / Ki # 1976

Aktivalé kod

# 11, # *1 vagy *1

Névtelen hivas

[MENU ]>Anonymous Call

Automata Ujrahivas

[MENU ]>Auto Redial Setting

Boss Csoport:

Atirdnyitds minden esetben # 168
Atirédnyitds minden esetben kiils§ félre # 17707
Atirdnyitds foglalt esetén # 167
Hivasatiranyitas foglalt esetén kiilsé félre # 17706
Hivasatiranyitds nem valaszol esetben # 169
Hivasatiranyitds nem valaszol esetben kilsé

félre # 17708
Hivasatiranyitds adott idében # 1984
Hivasatiranyitds adott Idében kiilsé félre # 17709

Adatvédelmi

# 186 vagy # 6

Hivasatiranyitas:

Minden hivas

# 141 vagy # 8

Minden hivés kilsé félre # 17702
Foglalt # 140

Foglalt kiilsé fél esetén # 17701

Nincs valasz # 142

Nincs valasz kiilsé fél esetén # 17703
Foglalt / nem valaszol esetén # 147 vagy # 2
Foglalt / Nem vélaszol kilsé fél esetén # 17705
Id6zitett # 1985
Idézitett kiilsé fél esetén # 17704

Nem definidlt dllomas # 17717

Hivastartas

HOLD gombot, vagy régzitett [HOLD]

Hivas varakoztatas

# 183, illetve 79 vagy # 7




Hivas atvétel:

Irdnyitott

# 180 vagy 77

Csoport

# 181 vagy 76

Ejszakai (Bell / UNA )

# 192 vagy 78

Hivja vissza

[MENU 1> Call Return

Visszahivas

#176

Lemondas kod

# 10, # *0, vagy *0

Mentett Uzenetek

# 7026-t6l 7041-ig

Kategédria (COS) atdllas # 149
Konferencia:

3-utas hivas [CONF]

Csoport konferencia hivas 7098-t6l 7099-ig

Konferencia zarolas # 1983

Egyéni konferencia

[MENU ]>Custom

Ne zavarj "(DND )

# 145 vagy [DND]

Végrehajté Privilege # 170
FlexiCall:
FlexiCall minden esetben # 17710
FlexiCall belsd # 17711
FlexiCall kilsé fél esetén # 17712
Forgalomba egy Uj hivast *1
Hivasatadas *2
Hivasatiranyitds a Coral dllomas felé *3
Voice Mail (IVR) parancsok engedélyezése *4
Hivasatiranyitds asztali telefon felé *5
Hivéas felvétel / SUgé megkeresd *6
Kovess engem belsé + kiilsé # 189
Kdvess engem kiilsé # 17713
Szabadsdag (IRSS ) # 17714
Forgalomba egy Uj IRSS hivas *]1
Hivdsatadas *2
Hivasatiranyitas a Coral dllomas felé *3
Voice Mail (IVR) parancsok engedélyezése *4
Hivéas felvétel / SUgé megkeresd *6
Csoport felhivas 5600-t6l 5849-ig
(ideiglenes) Csoport hivas # 1449
Eréltetett Release a résztvevd # 1446
Eréltetett Release egy egész csoport hivas # 1447

Csoport hallgatésa

[MENU ]>Group listening

Csak fejbeszéld

HEADSET (régzitett gomb)

Hivas lista HISTORY

Az utolsd szadm Ujrahivasa REDIAL fix gomb vagy * vagy # 143
Nyelv [MENU ]>Language

Rosszindulatd hivds nyomozdasa be / ki # 1740

Rosszindulatu hivaslista nyomtatdsa #1741




Uzenet:

Uzenetrogzitd # 175 vagy MESSAGE fix gomb
Leaving # 175 vagy # 5
Lemondas # 1440

Ejszakai Valasz (K6zép Bell / UNA Pick Up)

# 192 vagy 78

Oldal _Q

7060-t6l 7069-ig

Személyhivé, bejelentése:

Nyilvanos Cim

7074-t81 7079-ig

Voice (A Single kulcskészlet)

# 191 vagy # 3

Zone (A kulcskészlet csoport ) 7300-7309
Kédot médositasa # 179
Készilék lezaras # 148

Programozhaté gombok

[MENU ]>DSS gombok

Relé (tartozék)

7086-t6l 7091-ig

Emlékeztetd kérése

# 172

Csengetés bedllitdsa

[MENU ]>Ring tone

Szoba dllapota

# 7026-t6l 7041-ig

Biztonsdagi vonal # 17700

Gyors tarcsdzas: Programozasi Privat

Koényvtéar # 193

Id6 és ddtum [MENU ]>Time&Date
Transzfer XFER fix gomb

Hanger$ szabdlyozas

[MENU 1>Phone Volume

Ebresztd kérése

# 173
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